Politica de privacidade
1. Ambito geral

A A. Octavio Mediagdo de Seguros, Lda. (doravante “A. Octavio”) com sede na Av. Calouste Gulbenkian,
1497 4460-270 Senhora da Hora, com o NIPC 509352839, entidade responsavel pelo tratamento de dados
pessoais que lhe sdo facultados, em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, comummente designado por Regulamento Geral para a
Proteccdo de Dados (RGPD) e demais legislacdo nacional e comunitaria aplicavel, estabeleceu a presente
politica de privacidade que define o modo como recolhe, guarda e trata os Dados Pessoais dos Utilizadores
deste website, bem como dos seus Clientes, Associados e Colaboradores recolhidos através dos varios
canais de comunicagdo existentes, assegurando a sua confidencialidade e seguranca.

Ao aceder a dreas que requerem que sejam facultados dados de caracter pessoal, designados por “Dados
Pessoais”, o seu Titular devera tomar conhecimento desta Politica de Privacidade de Dados Pessoais e dos
Termos e Condi¢Ges de utilizagdo e fornecimento de bens e servigos da A. Octavio.

2. Principios de Protec¢do de Dados e Privacidade

As operagOes de tratamento, realizadas pela A. Octdvio, cumprem com os principios fundamentais de
proteccdo de dados e privacidade, que garantem o bom funcionamento dos processos, a confianga junto
dos clientes, fornecedores e parceiros, assim como a imagem junto do publico: licitude, imparcialidade e
transparéncia, limitacdo das finalidades, minimizacdo de dados, exactiddo, limitacdo da conservagao,
integridade, confidencialidade e transmissao.

3. Fundamento de licitude

A A. Octdvio assegura que todos os dados pessoais sdo tratados de forma licita, isto é, no estrito respeito
pelos fundamentos de licitude impostos pelo RGPD. Existe esse fundamento de licitude, quando:

. O titular dos dados tiver dado o seu consentimento para uma ou mais finalidades que dele
necessitem;

o Se trate da execugdo de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou;

o Para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados;

o Para o cumprimento de uma obrigacdo juridica a que o responsavel pelo tratamento esteja
sujeito;

. Para a defesa de interesses vitais do titular dos dados;

o Para o exercicio de fungdes de interesse publico ou autoridade publica;

o Para efeito dos interesses legitimos do responsavel pelo tratamento.

A retirada do consentimento, relativamente a um determinado tratamento de dados pessoais, nao
compromete a licitude do tratamento ja feito com base nesse consentimento.

4. Consentimento para a recolha e utilizagao de dados pessoais

A A. Octavio so6 utilizard dados pessoais quando eles forem fornecidos pelos seus Titulares apenas para os
efeitos e de acordo com a finalidade com que foram cedidos e sempre mediante o consentimento livre,
especifico, esclarecido e expresso dos seus titulares, em cada um dos diversos meios de interac¢gdo com a
A. Octavio.



Os dados fornecidos a A. Octavio apenas serao partilhados com terceiros quando tal seja necessdrio para
efeitos de cumprimento de principios legais e contratuais, por exemplo mas ndo sé, a comunica¢do dos
dados a companhias de entregas e contabilidade.

Para efeito do n.2 1 do art.2 8.2 do RGDP, isto é, no que respeita a oferta directa de servicos da
denominada sociedade da informacdo, a A. Octdvio garante que aos menores de 16 anos ndo sao
solicitados dados pessoais, salvo se houver sido obtido o prévio consentimento expresso dos respectivos
representantes, sejam eles pais, tutores ou encarregados de educacdo, os quais deverdo ter tido
conhecimento desta Politica de Privacidade de Dados Pessoais.

5. Que tipo de dados sdo recolhidos?

. Dados de identificagdo: ex.: nome, numeros de documentos de identificacdo, data de
nascimento;

. Dados de contacto: ex.: morada, endereco electrénico, telefone;

. Numero de identificagdo fiscal;

. Situagdo familiar: ex.: estado civil, nimero de dependentes;

. Dados sobre a habitacdo: ex.: tipo de habitacdo prdpria, arrendada, prépria com hipoteca,

encargos com a habitac¢do, antiguidade na habitagao;

o Dados de saude: ex.: preexisténcias de condi¢cdes de saude — estes dados serdo tratados
casuisticamente;

. Dados bancarios e transacgdes: ex.: IBAN;

o Dados analiticos: Com o acesso ao nosso site sdo recolhidos de forma automdtica ficheiros
proprios, sendo eliminados também de forma automatica apds determinado periodo de tempo. A recolha
destes dados tem objectivos meramente técnicos, tais como a configuragao da ligagdo, a seguranga do
sistema, a administracdo técnica da rede e a optimizagdo do nosso website. Os dados a que nos referimos
sdo os seguintes: um conjunto de dados informdticos, que sdo gravados de forma temporaria em:

a) Endereco IP do processador requerente;

b) Data e hora de acesso;

c) Nome e URL do ficheiro transferido;

d) Volume dos dados transmitidos;

e) Dados de identificacdo do software do navegador e do sistema operativo;
f) Indicacdo sobre se a transferéncia foi efectuada com éxito;

g) Nome do fornecedor de servigo de Internet.

h) Website a partir do qual acedeu ao nosso site;

Estes dados (com exclusdo dos dados analiticos) sdo recolhidos presencialmente ou online, mediante o
preenchimento dos formuldrios existentes no nosso site e nas nossas lojas.

O titular garante que os dados pessoais que fornece sdo verdadeiros e exactos e compromete-se a
notificar qualquer alteracdo aos mesmos. Qualquer dano causado a A. Octdvio ou a qualquer terceiro,
através do fornecimento de informacdo errdnea, inexacta ou incompleta nos formularios de registo, sera
da inteira responsabilidade de quem a introduziu ou forneceu.



6. Direitos do Utilizador no que respeita aos dados
De acordo com as normais aplicdveis, o titular dos dados tem direito a:

. Informacdo e acesso: através do qual pode obter informacgao relativamente ao tratamento dos
seus dados e obter copia dos mesmos;

. Rectificagdo: sempre que considere que os seus dados pessoais sdo inexactos ou incompletos,
pode solicitar a rectificagdo dos mesmos em conformidade;

. Apagamento: pode solicitar o apagamento dos seus dados pessoais, na medida do legalmente
admissivel;

o Limitacdo: pode requerer a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais;

o Oposicdo: o titular dos dados pode opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais,

nomeadamente com base em interesses legitimos, por motivos relacionados com a sua situagdo
particular. O titular pode opor-se a qualquer momento, quando os dados forem tratados para efeitos de
marketing directo, incluindo a definigcao de perfis relacionada com a referida comercializagdo directa;

o DecisGes automaticas: se aplicavel, o titular tem o direito de obter intervengao humana por parte
do responsavel, manifestar o seu ponto de vista e contestar decisdes automaticas, incluindo a definicao
de perfis;

. Retirar o consentimento: nos casos em que tenha dado o seu consentimento para o tratamento
de dados pessoais, pode retirar o mesmo a todo o tempo;

o Portabilidade: quando legalmente admissivel, tem o direito a devolu¢do dos dados pessoais que
Ihe digam respeito e nos tenha fornecido ou, se tecnicamente possivel, a transferéncia dos mesmos para
outro terceiro, responsavel pelo tratamento.

Para exercer os direitos acima elencados devera entrar em contacto com o responsavel pelo tratamento
através dos seguintes meios:

Responsavel pelo tratamento:

A. Octavio Mediagdo de Seguros, Lda.
Av. Calouste Gulbenkian, 1497
4460-270S. da Hora

Tel: +351 229 579 180

Email: geral@aoctavioseguros.com
Site: www.aoctavioseguros.com

Caso entenda que a Empresa nao respeitou algum dos seus direitos em matéria de proteccao de dados
pessoais, podera apresentar uma queixa/reclamacao junto da Comissdo Nacional de Protecgdo de Dados:

www.cnpd.pt
Av. D. Carlos |, 134 - 1.2, 1200-651 Lisboa
Tel: +351 213928400 - Fax: +351 213976832 - e-mail: geral@cnpd.pt

Em qualquer um dos casos devera o titular dos dados proceder a respectiva identificagao.

7. Finalidade



Os dados recolhidos destinam-se ao processamento das encomendas e comunica¢gdo com os Clientes,
processamento de pedidos de informacado, andlise estatistica, bem como eventual utilizacdo para efeitos
de marketing direto.

8. Marketing Direto

A A. Octavio Mediagdo de Seguros, Lda. podera utilizar os seus Dados Pessoais para lhe enviar qualquer
correio ndo solicitado relacionado com produtos ou ofertas comerciais que possam ser do seu interesse.

Para o efeito, o Titular deverd autorizar expressamente a A. Octdvio Media¢do de Seguros, Lda. a enviar
informacdo sobre produtos e servigos que possam ser do seu interesse utilizando os seus dados pessoais
para efeitos de marketing direto através de qualquer canal de comunicagdao, nomeadamente mediante a
utilizacdo de correio eletrénico, telefone, SMS ou MMS.

9. Acesso aos dados pessoais do Utilizador

A A. Octavio Mediacdo de Seguros, Lda. ndo ird vender, comprar, partilhar ou distribuir a terceiros
quaisquer dados pessoais dos seus Clientes e Utilizadores, sem o seu consentimento.

A A. Octavio Mediacdo de Seguros, Lda. adotard as precaucdes razodveis para garantir que os seus
funcionarios ou colaboradores com acesso a dados pessoais recebam formacdo adequada ao seu correto
processamento, com respeito pela presente politica e pelas obrigacGes legais de protecao de dados. No
caso de incumprimento, a A. Octdvio Mediacdo de Seguros, Lda. aplicara san¢ées disciplinares aos seus
\funcionarios e colaboradores.

No caso de transferéncias de dados internacionais origindrias do Espa¢co Econdmico Europeu, para um
pais terceiro ou uma organizacdo internacional relativamente aos quais a Comissdao Europeia tiver
decidido que asseguram um nivel adequado de protec¢do de dados, os seus dados pessoais podem ser
transferidos com este fundamento.

Para transferéncias de dados internacionais para paises terceiros ou organiza¢bes internacionais
relativamente aos quais a Comissdo Europeia ndo reconheceu um nivel de proteccdo adequado,
dependeremos de uma derrogacdo aplicavel a situagdo especifica (por exemplo, se a transferéncia for
necessaria para executar o contrato celebrado consigo como quando faz um pagamento internacional)
ou implemente como salvaguardas para garantir a protec¢do dos sus dados pessoais:

a) Clausulas contratuais-tipo aprovadas pela Comissdo Europeia;

b) Regras corporativas vinculativas

10. Local onde sdo guardados os dados do Utilizador

A A. Octavio Mediagdo de Seguros, Lda. guarda os dados dos seus clientes e Utilizadores nos seus
servidores localizados em Portugal. Estes servidores sdo protegidos e mantidos de acordo com standards
elevados de seguranca e por forma a respeitar as leis de privacidade aplicaveis.

11. Segurancga dos dados do Utilizador

A A. Octdvio tem investido em adoptar medidas administrativas, técnicas, fisicas e organizacionais que
garantam a seguranca, a integridade e a privacidade dos dados pessoais recolhidos, adequadas ao risco
de cada tratamento e consistentes com as praticas estabelecidas na Unido Europeia. Visam proteger os



dados pessoais contra a manipulacdo inadvertida ou intencional, divulgacdo, perda ou destruicdo, acesso
nao autorizado, uso indevido, alteracdo, bem como qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Os parceiros e subcontratados, que tém acesso a dados pessoais, ficam obrigados a adoptar as medidas
e protocolos de seguranga, organizacionais e técnicos, necessarios a protecgdo desses mesmos dados.

Os dados utilizados para efectuar pagamentos, nomeadamente os relativos aos cartées de crédito/débito,
sdo fornecidos directamente nas plataformas dos respectivos prestadores de servigos. A A, Octavio ndo
tem acesso a esses dados.

A A. Octdvio Mediagdo de Seguros, Lda. protege a seguranca dos dados pessoais do Utilizador através dos
seguintes meios:

1. Uso de encriptagdo com certificado em todas as comunicag¢des do website;
2. Uso de password para acesso ao website;

3. Limitacdo do acesso aos dados pessoais (por exemplo, acesso sé aos funcionarios ou trabalhadores da
A. Octavio que necessitem de |hes aceder para os fins acima descritos).

As nossas medidas de seguranga encontram-se constantemente em processo de aperfeigoamento,
acompanhando o progresso tecnolégico. No entanto, declinaremos qualquer responsabilidade quando
esses actos resultarem de condutas criminosas ou ilicitas, caso em que a responsabilidade devera ser
assacada aos respectivos agentes.

12. Prazo de conservagdo dos dados

Conservaremos os seus dados durante o periodo de tempo maximo exigido para cumprir com as
obrigacGes legais, regulamentares e contratuais aplicaveis, sendo eliminados, nos termos legais, quando
o titular dos dados requerer a eliminagdo dos mesmos.

Os dados recolhidos no ambito dum contrato de seguro manter-se-ao conservados durante o periodo de
tempo exigido pela lei, nomeadamente para efeitos fiscais/contabilisticos e para efeito de salvaguarda de
garantias e responsabilidades contratuais.

13. Links no website

A nossa Politica de Privacidade e de Protec¢do de Dados Pessoais aplica-se exclusivamente ao nosso site.
No entanto, este site na internet contém ligacGes a sites de terceiros, por exemplo, parceiros e
fornecedores. A ligagdo a esses sites pressupde sempre um clique do utilizador no respectivo link, nunca
sendo a ligacdo automatica.

E absolutamente impossivel a A. Octavio garantir que as praticas dos nossos parceiros e fornecedores
quanto a proteccdo de dados estdo conforme a lei e as nossas exigéncias éticas. Assim, a A. Octdvio ndo
assume qualquer responsabilidade pelo conteddo ou politica de privacidade dos sites externos, sendo
exclusivamente da responsabilidade dos seus proprietdrios qualquer dano, perda, ilicito ou infracgdo
provocados, ou presumivelmente provocados, ou relacionados, com o uso dessas paginas de Internet ou
recursos externos.

14. Cookies

O website da A. Octavio utiliza cookies em determinadas areas.



Os cookies sao ficheiros que armazenam informacgdes no disco rigido ou browser do Utilizador, permitindo
que os websites o reconhegam e saibam que ja os visitou anteriormente.

O Utilizador pode configurar o seu browser para recusar os cookies, porém nesse caso, o website ou partes
do mesmo podem nao funcionar corretamente.

Os cookies sao utilizados para monitorizar e analisar a utilizagdo do website, permitindo a A. Octdvio
Mediacdo de Seguros, Lda. identificar e servir melhor o Utilizador.

A A. Octdvio ndo partilha cookies com terceiros, incluindo fornecedores externos de dados ou websites.

15. Como se pode manter a par das alteracoes a esta informagdo?

Num mundo em permanente mudanca e avango tecnoldgico, é possivel que esta informacdo seja
actualizada regularmente.

Podera sempre consultar a ultima versdo online em www.aoctavioseguros.com ou, em alternativa,
solicitar o seu envio através de email. Informa-lo-emos sobre quaisquer alteracdes relevantes através do
nosso site ou através dos nossos outros canais de comunicagao habituais.

Esta Politica de Privacidade foi actualizada em 24 de maio de 2018.



